REGULAMIN HOTELOWY

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym Hotelu prosimy o zapoznanie
sie i przestrzeganie ponizszego regulaminu.
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Opiekunem, doradca oraz udzielajacym wszelkich informacji zwiazanych z pobytem jest recepcja hotelowa.

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godz. 14” do godz. 11” dnia nastepnego.

Sniadania wydawane sa codziennie w godz. 8% — 11,

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokoj — przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

Zyczenia przedtuzenia pobytu goé¢ hotelowy powinien zgtosi¢ do godz. 10% dnia, w ktérym uptywa termin

najmu pokoju. Bedzie ono spelnione w miare istniejacych mozliwosci.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat termin najmu pokoju.

Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7* do 22%.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin

hotelowy.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:

€ warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia;

€ Dbezpieczenstwo pobytu, w tym: bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informagji o gosciu;

€ profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu;

€ sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Na zyczenie goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

€ udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza;

€ budzenie o oznaczonej godzinie;

€ przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu;

€ przechowywanie bagazu; hotel moze odmowi¢ przyjecia bagazu w terminach innych niz daty pobytu
goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow warto$ciowych,

przedmiotéw majacych warto$¢ naukowaq lub artystyczna jest ograniczona, o ile przedmioty te nie zostaty zde-

ponowane w recepdji.

. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22% do godz. 7% dnia nastepnego.

Zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych gosci.
Hotel moze odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza ta zasade.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w recepgji.
Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.
W pokojach obowigzuje zakaz palenia.
Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych
g0 0sob.
Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda odestane
na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmio-
ty przez 3 miesigce.

Dyrekcja Hotelu



